Como elegir un sistema
moderno de planillas

Qué evaluar antes de cambiar de sistema y como tomar una decision que
acomparnie el crecimiento de su empresa.

Colaboradores
i Dashboard Planilla de Mayo 2024

2, Empleados @ Cerrada correctamente 512
Planillas + Sin observaciones Activos
@ Beneficios

[ Reportes Procesos Automatizados Alertas

i
98%

A 1 Eficiencia Pendientes
Mgnos tiempo operativo,
mas productividad
Y cero errores,

—

2 Configuracion

o

1. Introduccion

Después de analizar los problemas que pueden surgir en una gestion de planillas
obsoleta, los procesos paralelos, los errores, los reprocesos y los costos ocultos, llega
inevitablemente una pregunta:

¢ Qué deberia tener un sistema de planillas para evitar que estos problemas
contindien?

Llegar a esta pregunta es importante.
Pero también es el momento en el que muchas empresas cometen un nuevo error:

cambiar de sistema sin haber definido primero qué necesitan realmente.
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Elegir un software de planillas no deberia reducirse a comparar precios, cantidad de
maodulos o una lista de funcionalidades.

Una solucién puede tener muchas funciones y, aun asi, no resolver los problemas
principales de su empresa.

Por eso, antes de tomar una decision, es necesario evaluar algo mas importante:

¢El sistema realmente puede simplificar, integrar y controlar los procesos que hoy
generan mayor esfuerzo y riesgo?

Un sistema moderno de planillas deberia acompariar la operacion de la empresa, reducir

la dependencia de procesos manuales y permitir que el crecimiento del negocio no se
traduzca automaticamente en mas complejidad administrativa.

La pregunta ya no es solamente "*¢ qué sistema comprar?"

La pregunta correcta es:

"¢ Qué sistema necesita mi empresa para gestionar sus planillas de manera mas
eficiente, controlable y escalable?™"

Esta guia le ayudara a responderla.
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2. ;Qué deberia ofrecer un sistema
moderno de planillas?

No existe una Unica solucion ideal para todas las empresas.

La complejidad de la operacion, el numero de trabajadores, los procesos internos, los
sectores donde opera la empresa y sus necesidades de integracion pueden ser diferentes.

Sin embargo, existen caracteristicas que deberian formar parte de la evaluacion.

2.1. Automatizacioén real del calculo

Un sistema moderno no deberia limitarse a digitalizar lo que antes se hacia
manualmente.

Deberia permitir automatizar procesos que actualmente requieren intervencion
constante.

La diferencia es importante:
Digitalizar puede significar trasladar un proceso manual a una herramienta digital.

Automatizar significa que el sistema puede ejecutar procesos con una intervencion
humana significativamente menor.

Por eso, una pregunta fundamental al evaluar un software es:

¢ Qué tareas elimina realmente el sistema o simplemente las convierte en tareas
digitales?

2.2. Una Unica fuente confiable de informacion

Uno de los principales problemas de los procesos tradicionales es la dispersion de
informacién:

Sistema de planillas.
Excel de variables.

Excel de vacaciones.
Archivos de incidencias.
Controles independientes.
Correos.

Archivos compartidos.

Un sistema moderno deberia reducir la necesidad de mantener maltiples fuentes para
construir el resultado final.
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La informacion deberia estar disponible de manera consistente y controlable para los
procesos que la necesitan.

Pregunta para el proveedor:

¢ Cuantos procesos pueden gestionarse directamente desde el sistema sin depender
de archivos auxiliares?

2.3. Capacidad para manejar la complejidad real de la
empresa

Una empresa no siempre tiene una estructura simple.
Puede tener:

diferentes centros de costos,

mualtiples areas,

conceptos remunerativos diversos,
trabajadores con diferentes condiciones,
pagos semanales y mensuales,

monedas diferentes,

reglas especificas,

maltiples procesos de célculo.

Por eso, un sistema moderno debe ser capaz de adaptarse a la complejidad de la empresa
sin convertir cada excepcion en un proceso manual.

La pregunta no deberia ser inicamente:
"¢ El sistema calcula planillas?"
Sino:

"¢ Puede manejar la complejidad de nuestras planillas sin obligarnos a volver a
Excel?"

2.4. Integracion con otros procesos
La planilla no funciona de manera aislada.
Puede necesitar informacion proveniente de:

e sistemas de asistencia,

e bancos,
« AFP,
e SUNAT,

e contabilidad,
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e centros de costos,
e Oftros sistemas internos.

Por eso, la capacidad de integracién es fundamental.

Un sistema moderno deberia permitir que la informaciéon fluya entre procesos sin exigir
que las personas tengan que copiar y trasladar constantemente informacion de una
herramienta a otra.

Pregunta para el proveedor:

¢ Qué informacidn puede entrar y salir del sistema automaticamente?

2.5. Trazabilidad y control

Automatizar no significa perder control.
Al contrario.

Una buena solucion deberia permitir saber qué informacion fue procesada, qué
resultados se obtuvieron y qué acciones requieren revision.

La trazabilidad es especialmente importante cuando una empresa necesita investigar una
diferencia o explicar como se llego a determinado resultado.

Pregunta clave:

¢Podemos identificar facilmente de donde proviene un resultado y qué ocurrid
durante el proceso?

2.6. Capacidad de acompanar el crecimiento

Un sistema puede funcionar perfectamente con la empresa actual y convertirse en una
limitacién cuando la empresa crece.

Por eso, la evaluacién debe considerar no solamente las necesidades actuales.
También debe considerar las futuras.
Preglntese:

e ¢Qué ocurre si aumenta el nimero de trabajadores?

o ¢Qué ocurre si aparecen nuevas unidades de negocio?

e ¢Qué ocurre si aumentan los conceptos remunerativos?

o ¢Qué ocurre si necesitamos mas integraciones?
o ¢Qué ocurre si crece la cantidad de procesos?
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Un sistema moderno deberia permitir que la empresa crezca sin aumentar
proporcionalmente el trabajo manual necesario para administrar sus planillas.

2.7. Seguridad y acceso a la informacién

La informacion de planillas es sensible para cualquier organizacion.

Por eso, el sistema deberia ofrecer mecanismos adecuados de acceso, control y
proteccion de la informacion.

También deberia permitir establecer diferentes niveles de acceso segun las
responsabilidades de cada usuario.

La pregunta no es solamente:
";Dénde se almacenan nuestros datos?"
También:

"¢ Quién puede acceder a ellos, ¢qué puede hacer y como se controla ese acceso?""

2.8. Experiencia para el usuario y el trabajador

Un sistema moderno no deberia estar pensado exclusivamente para quienes administran
la planilla.

También puede facilitar determinadas interacciones del trabajador con la informacion
que le corresponde.

Por ejemplo:

« consulta de informacion,

e acceso a documentos,

e procesos de aprobacion,

o firma electronica,

e comunicacion de informacion laboral.

La tecnologia debe reducir friccion, no trasladarla de un area a otra.
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3. ;Como evaluar un software de
planillas antes de cambiar de proveedor?

Cambiar de sistema de planillas no deberia comenzar con una demostracién comercial.
Deberia comenzar con un diagnostico interno.

Antes de hablar con proveedores, la empresa deberia tener claro qué problemas quiere
resolver.

Paso 1: Identifique los problemas actuales

No comience preguntando:

"¢ Qué funcionalidades tiene el sistema?"
Comience preguntando:

"¢ Qué problemas queremos dejar de tener?"
Por ejemplo:

demasiado trabajo manual,
dependencia de Excel,

reprocesos,

errores frecuentes,

falta de integracion,

dificultad para obtener informacion,
poca trazabilidad,

problemas para escalar.

Paso 2: Identifique los procesos criticos

No todos los procesos tienen el mismo nivel de importancia.
Identifique cuales generan mayor esfuerzo o riesgo.
Por ejemplo:

Planilla — CTS — Gratificaciones — Vacaciones — Liquidaciones — Quinta
Categoria — Contabilidad — Bancos

Esto permite evaluar el sistema desde la operacidn real y no desde una lista genérica de
funcionalidades.

2 Hurpay

Solucidn de Planillas




Paso 3: Mida el trabajo manual

Este punto es fundamental.
Antes de cambiar de proveedor, mida:

e cuantos archivos auxiliares utiliza,

e Cuantas horas se destinan a controles,

e CUANtos reprocesos existen,

e CUantas personas intervienen,

e cuéntas veces se copia informacion,

e Cuanto tiempo toma corregir una diferencia.

Si no mide el problema actual, sera dificil determinar si el nuevo sistema realmente lo
soluciond.

Paso 4: Defina criterios de evaluacion

Prepare una matriz sencilla.

Por ejemplo:

Criterio Situacion actual Necesidad futura Proveedor A Proveedor B
Automatizacion Baja Alta

Dependencia de Excel Alta Baja

Integraciones Limitadas Amplias

Trazabilidad Limitada Alta

Escalabilidad Limitada Alta

Soporte Limitada 24 horas

Seguridad Limitada Alta

Esto permite comparar soluciones sobre la base de necesidades reales, no solamente
sobre la presentacion comercial.

Paso 5: No se quede con la demostracion

Una demostracion puede mostrar un escenario perfecto.

Pero su empresa tiene excepciones, incidencias y procesos particulares.
Por eso, durante una evaluacion deberia solicitar al proveedor que muestre:
"Asi es como el sistema resolveria uno de nuestros procesos reales."

Cuanto mas cercana sea la demostracion a su operacion, mas Util sera la evaluacion.
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4. Errores que las empresas cometen al
cambiar de sistema

Cambiar de sistema puede resolver problemas importantes.

Pero hacerlo sin planificacion puede crear nuevos problemas.

Error 1: Elegir por precio

El precio es un factor importante.

Pero no deberia ser el Gnico.

Un sistema aparentemente econdmico puede terminar siendo costoso si mantiene
procesos manuales, requiere demasiadas horas de soporte o no puede acompafiar el
crecimiento.

La pregunta deberia ser:

¢ Cual es el costo total de la solucién para la empresa, no solamente el precio del
software?

Error 2: Elegir por cantidad de funcionalidades

Mas funcionalidades no significa necesariamente mejor solucion.

Una plataforma puede tener una enorme lista de caracteristicas y no resolver los tres
problemas principales de su empresa.

Es preferible preguntar:

¢ Qué problemas concretos resuelve esta funcionalidad y cuanto trabajo elimina?

Error 3: Pensar que cambiar de sistema elimina
automaticamente el Excel

Este es uno de los errores mas importantes.

Si una empresa cambia de software pero mantiene exactamente los mismos procesos
paralelos, probablemente no haya resuelto el problema de fondo.

Cambiar de sistema deberia ser una oportunidad para revisar:

qué se mantiene — qué se elimina — qué se automatiza — qué se integra.
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Error 4: No involucrar a los usuarios reales

La decision no deberia recaer inicamente en quien toma la decision de compra.
También deberian participar las personas que utilizan el sistema diariamente.
Ellas conocen:

o ddnde se producen los errores,

e (JUé procesos generan mas trabajo,

e Qué informacion falta,

e (ué tareas se repiten,

e (ué excepciones existen.

La experiencia del usuario real es una fuente fundamental para evaluar una nueva
solucion.

Error 5: No planificar la migracion

Cambiar de sistema implica mucho mas que instalar un nuevo software.
Hay que considerar:

« informacién histérica,
o datos maestros,

« configuraciones,

e conceptos,

e usuarios,
e integraciones,
e procesos,

e Ccapacitacion,
o fechas de transicion,
o Vvalidaciones.

Una buena solucién puede fracasar si la migracion no fue correctamente planificada.

Error 6: No definir cdmo se medira el éxito

Antes de cambiar, defina qué deberia mejorar.

Por ejemplo:
e Reducir horas de procesamiento.
e Reducir dependencia de Excel.
e Disminuir reprocesos.
e Mejorar trazabilidad.
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5. Acerca de Hurpay

Después de analizar qué deberia ofrecer un sistema moderno y cémo evaluar una nueva
solucion, es momento de presentar una alternativa.

Hurpay

Hurpay es un sistema de planillas disefiado para todo tipo de empresas que
necesitan gestionar procesos de remuneraciones de manera mas automatizada,
integrada y controlable.

Su enfoque busca reducir la dependencia de procesos manuales y permitir que la gestién
de planillas pueda responder a operaciones complejas sin convertir cada proceso en una
tarea adicional de Excel.

Una plataforma pensada para la operacion real
Hurpay permite trabajar con:

o planillas semanales y mensuales,

« periodos de pago personalizables,

« multiples conceptos de ingresos y descuentos,
e carga masiva de informacion,

o multiples monedas,

o AFP,

« Renta de Quinta Categoria,
o EPS,

e ESSALUD,

o SENATI,

e SCTR,

e vacaciones,

e CTS,

« gratificaciones,
 liquidaciones.

Mas que calcular: integrar

Hurpay puede integrarse con diferentes procesos relacionados con la gestion de
planillas, incluyendo:

e bancos,
e AFP Net,
e SUNAT,

e sistemas contables,
e centros de costos,
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e sistemas de asistencia mediante APIs.

Esto permite reducir la necesidad de trasladar informacion manualmente entre diferentes
herramientas.

Informacion para diferentes usuarios

La solucién también contempla herramientas orientadas al trabajador y a determinados
procesos administrativos, como:

o Portal del Trabajador,

o firma electronica,
o consulta de informacion.

Un enfoque orientado a la automatizacion

Hurpay utiliza una arquitectura orientada a realizar los calculos de manera eficiente y
procesar informacién de planillas sin depender de que cada resultado tenga que
construirse manualmente en Excel.

El objetivo no es simplemente reemplazar una hoja de célculo.

Es reducir el trabajo que la empresa necesita realizar alrededor de su planilla.

A& Portal del Trabajador

1l

Consulta de informacion
Accede a tus datos de forma
rapida y segura.
Informacién
siempre disponible,
de forma simple L e
y segura. 3

Acceso a documentos
Descarga tus boletas, certificados
y otros documentos.

Procesos de aprobacién
Aprueba solicitudes y procesos
desde el portal.

Firma electronica
Firma documentos de manera
digital y segura.

Comunicacién laboral
Recibe avisos y comunicaciones
importantes.

i~ NoNwH O

Menos tramites. Mas tiempo para lo importante.
La tecnologia debe reducir friccion,
no trasladarla de un érea a otra.
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6. Solicite una demostracion

Llegados a este punto, la decision ya no deberia ser:
"¢ Necesitamos comprar un nuevo sistema?"*
La pregunta deberia ser:
"¢ Qué solucion puede resolver realmente los problemas que hemos identificado?**
Si durante esta guia identificé que su empresa:

e depende demasiado de Excel,

 realiza demasiados controles manuales,

e necesita reprocesar informacion,

« tiene dificultades para integrar procesos,

e depende de personas clave,

« enfrenta problemas para escalar,

« 0 dedica demasiadas horas a mantener la planilla bajo control;

entonces vale la pena conocer como podria funcionar una solucion diferente.

Conozca Hurpay en una demostracion

La mejor manera de evaluar un sistema no es mirar una lista de funcionalidades.

Es verlo aplicado a las necesidades de su empresa.

Durante una demostracion podra conocer como Hurpay aborda diferentes procesos de
gestion de planillas y evaluar si la solucion responde realmente a los problemas que
identifico.

Solicite una demostracion

Conozca como una plataforma moderna puede ayudar a reducir procesos

manuales, integrar informacion y preparar su gestion de planillas para el
crecimiento.
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Conclusion

Cambiar de sistema no deberia ser una decision impulsiva.
Tampoco deberia tratarse simplemente de reemplazar un software por otro.

Es una oportunidad para revisar como funciona realmente la gestion de planillas de la
empresa.

Después de analizar:

el sistema actual — los procesos — los errores — los costos — las necesidades
futuras,

la decision puede tomarse con mucha mayor claridad.
Porque el objetivo no deberia ser simplemente tener un nuevo sistema.

El objetivo deberia ser tener un sistema que acompafie a la empresa que queremaos
construir.

Y cuando una empresa deja de preguntarse solamente "¢ cuénto cuesta el software?" y
comienza a preguntarse "¢ cuanto trabajo, riesgo y dependencia puede eliminar?*, la
evaluacion cambia completamente.

Ahora si esta en condiciones de tomar una decision informada.

¢ Esta listo para evaluar una solucién para su empresa?

Conozca cdmo Hurpay puede ayudarle a avanzar hacia una gestion de planillas mas
automatizada, integrada y escalable.

¢Quiere profundizar en otros aspectos de la gestion de planillas?

— Explore nuestra Biblioteca de Guias sobre gestion de planillas
P Accede a todas nuestras guias de gestion de planillas aqui.
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https://www.capitalsoft.pe/index.php/2026/08/21/biblioteca-de-guias-para-optimizar-la-gestion-de-planillas/

