
 

 

¿Su sistema de planillas 

realmente está preparado 

para su empresa? 
Cómo identificar si la forma en que gestiona sus planillas se ha convertido 

en un riesgo operativo 

 

 

1. Introducción 

Gestionar correctamente las planillas no debería depender de cuánto esfuerzo tenga que 

hacer un equipo para que todo salga bien. 

Sin embargo, en muchas empresas, el proceso de cálculo y gestión de planillas se 

sostiene sobre una combinación de conocimientos del equipo de Recursos Humanos, 

sistemas obsoletos, archivos de Excel, controles manuales, validaciones, correcciones y 

procedimientos que se han ido acumulando con el tiempo. 



 

 

Mientras la empresa era más pequeña, este modelo pudo haber funcionado. 

Pero las empresas cambian. 

Aumenta el número de trabajadores, aparecen nuevos conceptos remunerativos, se 

incorporan diferentes modalidades de pago, surgen nuevas necesidades de control y 

cada vez existen más procesos que deben coordinarse entre Recursos Humanos, 

Contabilidad, Finanzas y otras áreas. 

Y es en ese momento cuando aparece una pregunta que pocas empresas se hacen: 

¿El sistema que utilizamos para gestionar nuestras planillas realmente está 

preparado para la empresa que somos hoy? 

El problema no necesariamente está en el conocimiento del equipo. 

Tampoco significa que Recursos Humanos esté haciendo mal su trabajo. 

En muchos casos, el verdadero problema es que la herramienta y la forma de 

trabajar que funcionaban antes ya no responden adecuadamente a la complejidad 

actual de la empresa. 

Esta guía tiene un objetivo muy concreto: ayudarlo a identificar si su actual sistema de 

gestión de planillas está acompañando el crecimiento de su empresa o si, por el 

contrario, se ha convertido en una fuente de riesgos, reprocesos y dependencia 

operativa. 
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2. El verdadero problema de las planillas 

actuales 

Cuando ocurre un error en una planilla, la primera reacción suele ser buscar dónde se 

equivocó una persona. 

¿Se ingresó mal un dato? 

¿Se utilizó una fórmula incorrecta? 

¿Se olvidó actualizar un archivo? 

¿Se aplicó incorrectamente un concepto? 

¿Alguien no revisó la información antes del cierre? 

 

Estas preguntas son importantes, pero pueden estar enfocando el problema desde el 

lugar equivocado. 

El error visible no siempre es el problema de fondo 

Imagine una empresa que necesita revisar varias veces una planilla antes de cerrarla 

porque existen diferentes archivos, fórmulas, validaciones y controles manuales. 

 

 

Cada persona puede estar haciendo correctamente su trabajo. 

 

Sin embargo, el proceso completo continúa siendo vulnerable. 

 

¿Por qué? 

 

Porque el resultado depende de una serie de pasos que deben ejecutarse correctamente y 

en el orden adecuado. 

 

Esto genera una situación particularmente peligrosa: 

 

El proceso funciona mientras las personas logren compensar las limitaciones del 

sistema. 

 

Y mientras el volumen de trabajo sea manejable, puede parecer que todo está bajo 

control. 

 

El problema aparece cuando la empresa crece. 

 

Cuando la complejidad aumenta, también aumenta la presión sobre el 

sistema. 
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Una organización puede comenzar gestionando una cantidad relativamente pequeña de 

trabajadores y, con el tiempo, incorporar: 

✓ Más trabajadores. 

✓ Nuevos conceptos de ingresos y descuentos. 

✓ Diferentes estructuras remunerativas. 

✓ Distintos períodos de pago. 

✓ Más áreas o centros de costo. 

✓ Nuevas necesidades de información. 

✓ Mayores requerimientos de control. 

✓ Integraciones con otras áreas o sistemas. 

Lo que antes podía resolverse con algunos archivos y controles manuales comienza a 

exigir cada vez más trabajo. 

Entonces aparece una señal importante: 

Si para que el proceso funcione correctamente necesita cada vez más controles 

manuales, revisiones y archivos auxiliares, quizás el problema ya no sea el proceso, 

puede ser el sistema que lo sostiene. 

El conocimiento del equipo no debería ser el principal 

mecanismo de control 

Un equipo experimentado es fundamental para una buena gestión de planillas. 

Pero una empresa no debería depender exclusivamente de que determinadas personas 

recuerden: 

✓ Qué archivo utilizar. 

✓ Qué fórmula revisar. 

✓ Qué dato actualizar. 

✓ Qué cálculo verificar. 

✓ Qué excepción considerar. 

✓ Qué versión del archivo es la correcta. 

✓ Qué paso realizar antes del cierre. 

Cuando el conocimiento está principalmente en las personas y no en un proceso 

estructurado, la operación se vuelve vulnerable. 

El conocimiento profesional debe seguir siendo indispensable. 

Pero el sistema debería ayudar a convertir ese conocimiento en un proceso 

controlable, repetible y menos dependiente de tareas manuales. 
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3. Los costos ocultos de depender de 

Excel 

Excel es una herramienta extraordinariamente útil. 

Por eso sigue siendo utilizado en prácticamente todo tipo de empresas para análisis, 

controles y diferentes procesos administrativos. 

El problema no es utilizar Excel. 

El problema aparece cuando Excel termina convirtiéndose en el núcleo del proceso 

de cálculo y gestión de planillas. 

En ese escenario, comienzan a aparecer costos que muchas veces no figuran 

directamente en el presupuesto. 

3.1. Tiempo dedicado a revisar y corregir 

Una planilla puede estar aparentemente terminada y, aun así, requerir varias revisiones 

antes de ser aprobada. 

Ese tiempo representa un costo. 

No solamente por las horas dedicadas al cálculo, sino también por las horas empleadas 

en: 

✓ Revisar información. 

✓ Comparar versiones. 

✓ Buscar diferencias. 

✓ Corregir fórmulas. 

✓ Validar resultados. 

✓ Reconstruir cálculos. 

✓ Responder consultas internas. 

El problema es que este tiempo suele percibirse como parte "normal" del trabajo. 

Pero una pregunta puede ayudar a identificar el costo real: 

¿Cuánto tiempo de su equipo se utiliza para procesar la planilla y cuánto para 

comprobar que esté correctamente procesada? 

La diferencia puede ser significativa. 
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3.2. Dependencia de personas clave 

Cuando el proceso depende de archivos, fórmulas y procedimientos conocidos 

principalmente por determinadas personas, aparece otro costo oculto: la dependencia. 

Si una persona conoce exactamente: 

✓ Dónde está cada archivo. 

✓ Cómo está construida cada fórmula. 

✓ Qué validaciones realizar. 

✓ Qué excepciones revisar. 

✓ Cómo solucionar determinados errores. 

Su ausencia puede afectar directamente la continuidad del proceso. 

Esto no significa que esa persona sea un problema. 

Significa que el sistema depende demasiado de su conocimiento operativo. 

3.3. Reprocesos 

Un error detectado tarde puede obligar a recalcular información que ya había sido 

procesada. 

Entonces el trabajo deja de ser: 

Calcular → revisar → cerrar 

y pasa a convertirse en: 

Calcular → revisar → detectar diferencia → corregir → recalcular → revisar 

nuevamente → cerrar. 

Cada reproceso consume tiempo y aumenta la posibilidad de introducir nuevos errores. 

3.4. Riesgo de versiones 

Otro problema frecuente aparece cuando existen diferentes archivos utilizados por 

diferentes personas. 

¿Cuál es el archivo correcto? 

¿Cuál contiene la última modificación? 

¿Quién realizó el último cambio? 

 

¿La información utilizada para el cálculo final corresponde realmente a la última 

versión disponible? 
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Cuando estas preguntas requieren una respuesta manual, existe una señal de alerta. 

3.5. El costo de crecer 

Quizá el problema más importante sea que un sistema puede funcionar razonablemente 

bien con determinada complejidad y comenzar a fallar cuando la empresa crece. 

Por eso, no basta con preguntar: 

"¿Nuestro sistema funciona?" 

También es necesario preguntar: 

"¿Nuestro sistema puede seguir funcionando de la misma manera si nuestra 

empresa continúa creciendo?" 

Esta segunda pregunta permite evaluar algo mucho más importante: la capacidad del 

sistema para acompañar la evolución de la empresa. 
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4. Automatizar no es digitalizar 

Aquí existe una confusión frecuente. 

Una empresa puede dejar de utilizar documentos físicos, centralizar archivos y trabajar 

con herramientas digitales. 

Pero eso no significa necesariamente que haya automatizado su proceso. 

Digitalizar es convertir o gestionar información mediante herramientas 

digitales. 

Automatizar implica reducir la intervención manual necesaria para 

ejecutar un proceso. 

La diferencia es importante. Imagine que una empresa tiene una gran cantidad de 

información en archivos digitales. 

 

Si las personas todavía deben: 

 

✓ Copiar información. 

✓ Pegar datos. 

✓ Actualizar fórmulas. 

✓ Ejecutar cálculos manualmente. 

✓ Trasladar resultados entre archivos. 

✓ Revisar cada modificación. 

✓ Realizar controles manuales. 

 

El proceso puede estar digitalizado, pero continúa siendo altamente dependiente de la 

intervención humana. 

La pregunta no debería ser: 

"¿Tenemos nuestros procesos en digital?" 

La pregunta debería ser: 

"¿Cuánto trabajo manual sigue siendo necesario para que nuestra planilla llegue 

correctamente al cierre?" 

Porque el verdadero objetivo no es simplemente reemplazar el papel por archivos. 

Es conseguir que el sistema ayude a ejecutar el proceso de manera más estructurada, 

consistente y controlable. 

8 



 

 

5. ¿Cómo saber si su sistema quedó 

obsoleto? 

No necesariamente significa que su sistema sea antiguo. 

Un sistema puede ser relativamente nuevo y, aun así, no responder adecuadamente a las 

necesidades actuales de una empresa. 

La obsolescencia debe evaluarse en relación con lo que la empresa necesita hoy. 

Utilice el siguiente checklist como una primera evaluación. 

Checklist de diagnóstico 

Marque cada situación que ocurra actualmente en su empresa. 

A. Dependencia de procesos manuales 

☐ Necesitamos ingresar o trasladar información manualmente entre diferentes archivos. 

☐ Una parte importante de los cálculos depende de fórmulas de Excel. 

☐ Realizamos controles manuales antes de cerrar la planilla. 

☐ Tenemos que revisar varias veces los mismos cálculos. 

☐ El cierre de planilla requiere una cantidad considerable de trabajo operativo. 

B. Dependencia de personas 

☐ Hay personas específicas que conocen cómo funcionan determinados cálculos. 

☐ Si una persona clave no está disponible, el proceso puede complicarse. 

☐ Parte del conocimiento sobre el proceso está en archivos, notas o procedimientos 

internos difíciles de reemplazar. 

☐ Resolver determinadas incidencias depende de la experiencia de una persona 

específica. 

C. Información y control 

☐ Tenemos diferentes archivos utilizados para distintas partes del proceso. 
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☐ En ocasiones debemos verificar cuál es la versión correcta de un archivo. 

☐ Es necesario comparar información entre diferentes fuentes. 

☐ Detectamos diferencias después de haber realizado cálculos. 

☐ Los errores suelen descubrirse durante las revisiones finales. 

D. Capacidad para acompañar el crecimiento 

☐ El proceso se ha vuelto más complejo a medida que la empresa ha crecido. 

☐ Incorporar nuevos conceptos o reglas requiere ajustes manuales. 

☐ El volumen de trabajadores ha aumentado y el proceso se ha vuelto más difícil de 

controlar. 

☐ Cada nuevo requerimiento genera más archivos, controles o pasos manuales. 

☐ Sentimos que nuestro proceso funciona, pero cada vez requiere más esfuerzo para 

mantenerlo funcionando. 

E. La pregunta más importante 

☐ Si nuestra empresa duplicara su nivel actual de complejidad, ¿nuestro sistema 

podría soportarlo sin duplicar también el trabajo manual? 

¿Qué significa su resultado? 

Este checklist no pretende calificar su empresa ni determinar por sí solo si necesita 

cambiar de sistema. 

Su objetivo es ayudarlo a detectar señales. 

Si marcó pocas situaciones: 

Su sistema puede estar respondiendo razonablemente bien a sus necesidades actuales. 

Sin embargo, conviene revisar periódicamente si continúa preparado para acompañar el 

crecimiento de la empresa. 

Si marcó varias situaciones: 

Existen señales de que una parte importante de su proceso depende todavía de controles, 

archivos o tareas manuales. 
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Vale la pena analizar dónde se encuentran los principales riesgos y cuánto tiempo 

consume actualmente mantener el proceso funcionando. 

Si marcó muchas situaciones: 

Es posible que el problema ya no sea solamente operativo. 

Puede existir una brecha entre la complejidad actual de su empresa y la capacidad 

de su sistema para gestionarla. 

En ese caso, la pregunta deja de ser: 

"¿Podemos seguir trabajando de esta manera?" 

Y comienza a ser: 

"¿Cuánto nos está costando seguir trabajando de esta manera?" 
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6. Conclusiones 

Una gestión de planillas puede funcionar durante años utilizando procedimientos que en 

su momento fueron adecuados. 

El problema aparece cuando la empresa cambia, pero el sistema permanece igual. 

• Más trabajadores. 

• Más conceptos. 

• Más procesos. 

• Más información. 

• Más áreas involucradas. 

Y, en consecuencia, más posibilidades de que el proceso dependa de archivos, 

revisiones y conocimientos individuales. 

Por eso, antes de preguntarse si el equipo de Recursos Humanos conoce suficientemente 

la legislación o si las personas responsables están haciendo correctamente su trabajo, 

conviene hacerse una pregunta diferente: 

¿El sistema que utilizamos permite que nuestro equipo gestione la complejidad 

actual de la empresa de una manera eficiente y controlable? 

Porque cuando un proceso necesita cada vez más esfuerzo para producir el mismo 

resultado, puede existir un problema que no se soluciona simplemente trabajando más. 

Puede ser el momento de revisar el sistema que sostiene todo el proceso. 

Esta guía no busca darle una respuesta definitiva. 

Busca ayudarlo a identificar señales. 

Si al realizar el diagnóstico descubrió que varias de estas situaciones forman parte de su 

operación actual, probablemente exista una conversación más importante que vale la 

pena tener: 

¿Qué debería tener un sistema de planillas para acompañar realmente las 

necesidades de una empresa moderna? 

Continúe explorando 

Descubra otros aspectos que pueden influir en la eficiencia, el control y la gestión de sus 

planillas en nuestro Centro de Recursos. 

 

→ Explore nuestra Biblioteca de Guías sobre gestión de planillas  

👉 Accede a todas nuestras guías de gestión de planillas aquí. 
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